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Виробник гарантує високу якість та надійну роботу своєї продукції за умови дотримання вимог,  
що містяться в даному документі. 

 
 

ПРОСИМО ВАС ЗВЕРНУТИ УВАГУ НА НАСТУПНЕ: 
 

• З МЕТОЮ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МАКСИМАЛЬНО ОЩАДЛИВОГО, НАДІЙНОГО ТА БЕЗПЕЧНОГО 
РЕЖИМУ ЕКСПЛУАТАЦІЇ ОБЛАДНАННЯ, ЙОГО ПЕРВИННЕ ВВЕДЕННЯ В ЕКСПЛУАТАЦІЮ 
ПОВИННО ЗДІЙСНЮВАТИСЬ ВИКЛЮЧНО ЗА УЧАСТЮ ПРЕДСТАВНИКА ВИРОБНИКА 
(ФАХІВЦЯ ТОВ «ВІССМАНН»). В ІНШОМУ РАЗІ ГАРАНТІЯ Є НЕДІЙСНОЮ! 
 

• ПЕРВИННЕ ВВЕДЕННЯ ОБЛАДНАННЯ В ЕКСПЛУАТАЦІЮ ПОВИННО ЗДІЙСНЮВАТИСЬ                   
У ПРИСУТНОСТІ ПРЕДСТАВНИКА ОРГАНІЗАЦІЇ, ЩО ВИКОНАЛА МОНТАЖ ОБЛАДНАННЯ. 
 

• МОНТАЖНА ТА СЕРВІСНА  ОРГАНІЗАЦІЇ  ПОВИННІ  МАТИ  НЕОБХІДНІ ТА ЧИННІ ЛІЦЕНЗІЮ        
ТА ДОЗВІЛ  НА  ВИКОНАННЯ ВІДПОВІДНИХ  РОБІТ. 
 

• ТОВ «ВІССМАНН» НЕ НЕСЕ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ЗА НЕСПРАВНОСТІ ТА/АБО ЗБИТКИ, ЩО 
МОЖУТЬ ВИНИКНУТИ ВНАСЛІДОК ВВЕДЕННЯ ОБЛАДНАННЯ В ЕКСПЛУАТАЦІЮ БЕЗ УЧАСТІ 
ЙОГО ПРЕДСТАВНИКА. 

 

 

 

Дана сервісна книжка вважається невід‘ємною частиною обладнання                                                      
та передається власнику разом із котлом. 

 

 
 
 

Усі відмітки та записи у даній сервісній книжці                                                                                               
стосовно введення в експлуатацію та сервісного обслуговування обладнання виконуються 

представниками сервісних організацій та/або ТОВ «ВІССМАНН». 
 
 
 

УВАГА!!! 
ДАНА СЕРВІСНА КНИЖКА Є ДОКУМЕНТОМ,                                                                                                   

ЩО ПІДТВЕРДЖУЄ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ ВИРОБНИКА.  

  ВЛАСНИК ОБЛАДНАННЯ НЕСЕ ПОВНУ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА ЗБЕРЕЖЕННЯ ДАНОГО ДОКУМЕНТА. 

 У РАЗІ ВТРАТИ СЕРВІСНОЇ КНИЖКИ,                                                                                                       
ВЛАСНИК ВТРАЧАЄ ПРАВО НА ГАРАНТІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ.   

СЕРВІСНА КНИЖКА МОЖЕ БУТИ ПОНОВЛЕНА У ВИЗНАЧЕНОМУ ТОВ «ВІССМАНН» ПОРЯДКУ. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ ВИРОБНИКА 

1.1. Гарантійний строк експлуатації обладнання становить 24 місяці з дати введення його в експлуатацію, 
але не більше 36 місяців з дати відвантаження зі складу ТОВ «ВІССМАНН». 
 

1.2. Зазначений гарантійний строк експлуатації обладнання є дійсним виключно за таких умов: 
1.2.1. Первинне введення обладнання в експлуатацію має здійснюватися за участю представника 
виробника (фахівця ТОВ «ВІССМАНН»). 
1.2.2. По завершенню 12-місячного строку експлуатації обладнання (але не пізніше 15 місяців з дати 
введення в експлуатацію) має бути проведений його технічний сервіс (обслуговування). 
1.2.2.1. Для виконання робіт із технічного сервісу власникові необхідно звернутися до одної з 
уповноважених ТОВ «ВІССМАНН» сервісних організацій або безпосередньо до ТОВ «ВІССМАНН». 
1.2.2.2. Роботи з технічного сервісу оплачуються власником окремо, згідно з відповідним договором про 
надання послуг. 
 

1.3. Можливе надання подовженої гарантії сумарним строком до 36 місяців з дати введення 
обладнання в експлуатацію (але не більше 48 місяців з дати відвантаження зі складу ТОВ «ВІССМАНН») 
за таких умов: 
1.3.1. Подовжена гарантія надається на обладнання торгової марки «Viessmann». 
1.3.2. Первинне введення обладнання в експлуатацію має здійснюватися за участю представника 
виробника (фахівця ТОВ «ВІССМАНН»). 
1.3.3. Через 12 та через 24 місяці строку експлуатації обладнання (але не пізніше відповідно 15 та                  
27 місяців з дати введення в експлуатацію) має бути проведений його технічний сервіс (обслуговування). 
1.3.3.1. Для виконання робіт із технічного сервісу власникові необхідно звернутися безпосередньо до      
ТОВ «ВІССМАНН». 
1.3.3.2. Роботи з технічного сервісу оплачуються власником окремо, згідно з договором із                                 
ТОВ «ВІССМАНН» про надання відповідних послуг. 
 

1.4. Гарантія виробника забезпечує власнику безкоштовний ремонт або заміну усіх деталей обладнання, 
в яких при дотриманні всіх вимог виробника щодо умов експлуатації, а також усіх вимог, викладених у 
даній сервісній книжці, було виявлено виробничий дефект, або під час виробництва був використаний 
матеріал невідповідної якості. 
 

1.5. Усі витрати, пов’язані з усуненням недоліків у функціонуванні обладнання, що виникли з вини 
виробника, упродовж гарантійного строку експлуатації бере на себе ТОВ «ВІССМАНН». 
 

1.6. Для виконання робіт із гарантійного ремонту обладнання власникові необхідно звертатися 
безпосередньо до ТОВ «ВІССМАНН». 
 

1.7. Гарантійний строк експлуатації оригінальних запасних частин (у разі їх заміни при гарантійному 
обслуговуванні) спливає одночасно із закінченням гарантійного строку експлуатації обладнання. 
 

1.8. Обладнання та його складові частини, що підлягають заміні в порядку гарантійного обслуговування 
чи ремонту, є власністю ТОВ «ВІССМАНН» та передаються власником обладнання до ТОВ «ВІССМАНН» 
при здійсненні гарантійної заміни. 
 
 
 
 
Примітка: 
Виробник, ТОВ «ВІССМАНН» не зобов’язані усувати недоліки, що виникли внаслідок 
неправильного монтажу обладнання. Якщо виявлені недоліки, що можуть викликати 
порушення в роботі обладнання, не були усунені, гарантійні зобов'язання виробника 
втрачають свою чинність. Тому рекомендуємо звертатися до монтажних організацій, які 
мають відповідно підготовлених фахівців, спеціальне обладнання та інструмент, а також 
певний досвід у виконанні даного виду робіт.  Гарантійному обслуговуванню підлягає лише 
обладнання, дані про яке передані до ТОВ „ВІССМАНН” (відривний талон на введення в 
експлуатацію, відмітка(и) про проведення технічного сервісу, талон(и) на гарантійний 
ремонт). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ ВИРОБНИКА ВТРАЧАЮТЬ СИЛУ В НАСТУПНИХ ВИПАДКАХ: 

2.1. Якщо причиною дефекту обладнання стали невідповідні умови зберігання та/або транспортування; 
неналежна або недбала експлуатація (пошкодження власником, користувачем, третьою особою); 
використання обладнання не за призначенням; використання непридатного допоміжного обладнання; 
неправильний вибір та/або налагоджування пальника, використання палива та/або теплоносія                    
з невідповідними характеристиками та/або якості. 

 

2.2. Монтаж обладнання виконано організацією, яка не має чинних Ліцензії та Дозволу на виконання 
відповідних робіт. 
 

2.3. Порушено або не виконано вимог виробника, що викладено в інструкціях з проектування, монтажу, 
експлуатації та сервісного обслуговування обладнання. 
 

2.4. Порушено або не виконано вимог виробника відносно якості води, що використовується для 
первинного наповнення та подальшого підживлення котлів, які наведені в Інструкції з проектування 
Viessmann «Нормативні показники якості води» (друк. № 5829048). 

 

2.5. Якщо дефект викликаний впливом зовнішніх чинників (наприклад, забруднення палива, води, 
теплоносія; наявність пилу та/або агресивних парів у повітрі для горіння; хімічні або електрохімічні 
впливи; коливання або відхилення від допустимих меж напруги в електромережі або тиску палива, 
потрапляння рідини або висока вологість тощо). 

 

2.6. Якщо дефект виник внаслідок корозійного руйнування або утворення накипу. 
 

2.7. Якщо дефект виник внаслідок використання в якості теплоносія невідповідної незамерзаючої 
рідини. 

 

2.8. Якщо дефект викликаний виходом з ладу деталей з обмеженим ресурсом експлуатації                      
(див. Розділ 4 цієї сервісної книжки). 

 

2.9. Якщо в приміщенні, де встановлено обладнання, ведуться будівельні або будівельно-ремонтні 
роботи під час його експлуатації. 

 

2.10. Якщо дефект виник внаслідок некваліфікованих дій або ремонтних робіт, що були здійснені 
власником обладнання, користувачем або третьою особою; а також внаслідок використання 
неоригінальних деталей та запасних частин. 

 

2.11. Якщо дефект виник внаслідок подальшої експлуатації обладнання після виникнення 
несправності (за виключенням екстрених випадків, що загрожують безпеці та вимагають запобігання 
значно більшої шкоди, або якщо з боку виробника та/або його уповноваженого представника має 
місце затримка               з усуненням дефекту). 

 

2.12. Якщо дефект виник внаслідок непередбачених обставин (пожежа, повінь, землетрус, військові дії 
тощо). 

 

2.13. Якщо заводський номер обладнання змінено, знищено або він відсутній. 
 

2.14. Якщо відсутня або втрачена сервісна книжка (окрім обладнання, відривний талон на введення           
в експлуатацію якого надійшов до ТОВ «ВІССМАНН»). 

 

2.15.  Якщо не заповнені всі відповідні графи талонів/відміток сервісної книжки. 
 
 
 
 
Примітка: 
Виробник, ТОВ „ВІССМАНН”, та уповноважені ним сервісні організації не несуть 
відповідальності за можливу шкоду, прямо або побічно нанесену людям, свійській худобі, майну у 
випадках, що настали в результаті недотримання (порушення) правил та умов експлуатації 
обладнання та/або навмисних і необережних дій (бездіяльності) власника або третіх осіб. 

 
 
 
 
 
 
 
 



3. ХИБНИЙ (ЗАВІДОМО НЕПРАВОМОЧНИЙ) ВИКЛИК ПРИ ГАРАНТІЙНОМУ ОБСЛУГОВУВАННІ 

3.1. Під час експлуатації обладнання виникають випадки, коли користувач може самостійно усунути 
недоліки в роботі обладнання (у відповідності до інструкції з експлуатації). Виклик представника          
ТОВ «ВІССМАНН» або уповноваженої ним сервісної організації для усунення несправності в межах дії 
гарантійного строку експлуатації обладнання в нижчезазначених випадках  вважається хибним та 
відповідно має оплачуватися власником: 
 
3.1.1. Відсутнє електроживлення обладнання. 
3.1.2. Параметри електроживлення негативно впливають на нормальну роботу обладнання. 
3.1.3. Відсутнє паливо.  
3.1.4. Параметри   системи   паливопостачання   перешкоджають   нормальній   роботі   обладнання 
(наприклад, недостатній або занадто високий тиск тощо). 
3.1.5. Недостатній тиск теплоносія в котлі та/або системі опалення. 
3.1.6. Відсутня або недостатня тяга в димоході. 
3.1.7. Порушення  в  роботі  викликані  недостатньою  циркуляцією  теплоносія  (як  правило,  
внаслідок забруднення теплообмінників та/або фільтрів, невідповідності параметрів циркуляційних 
насосів гідравлічним характеристикам системи тощо) та/або занадто низьким тепловим 
навантаженням (відбором тепла).   
3.1.8. Виклик здійснено з метою надання консультації та/або інструктажу з питань експлуатації 
обладнання. 
3.1.9. Виклик необґрунтований (порушень у роботі обладнання немає) та/або не має відношення                  
до роботи обладнання. 
3.1.10. Порушення в роботі обладнання виникли з вини власника, користувача або третьої особи. 
 

Примітка: 
Виробник, ТОВ „ВІССМАНН”, та уповноважені сервісні організації залишають за собою право 
вносити зміни до розділу 3 залежно від зміни модельного ряду опалювального обладнання. 
 
 

4. ДЕТАЛІ З ОБМЕЖЕНИМ РЕСУРСОМ ЕКСПЛУАТАЦІЇ 

4.1. Деякі деталі обладнання мають обмежений ресурс експлуатації з причини природного зношування 
та/або дії на них зовнішніх факторів, таких як полум’я, висока температура, перепади температур, 
високе механічне навантаження, якість палива та/або теплоносія та ін. Якщо така деталь виходить з 
ладу, хоча гарантійний строк експлуатації обладнання в цілому ще не закінчено, то вартість нової 
такої деталі та всі витрати, пов‘язані з її заміною, сплачує у повному обсязі власник обладнання. 
 
4.2. Перелік деяких деталей з обмеженим ресурсом експлуатації: 

ущільнення, теплоізоляційні блоки камери згоряння/дверей котла, деталі пристроїв розпалу та 
контролю полум’я, насадки пальників для зменшення шкідливих викидів, рідкопаливні форсунки, 
лямбда-зонди, пластикові елементи кріплення та фіксації, запобіжники, елементи живлення 
(батарейки, акумулятори), фільтри та фільтрувальні елементи, електроди анодного захисту ємнісних 
водонагрівачів (магнієві) та ін. 

 

5. ТОВ «ВІССМАНН» ТА УПОВНОВАЖЕНІ СЕРВІСНІ ОРГАНІЗАЦІЇ МАЮТЬ ПРАВО ВІДМОВИТИ                     
У БЕЗКОШТОВНОМУ ГАРАНТІЙНОМУ ОБСЛУГОВУВАННІ ВАШОГО ОБЛАДНАННЯ                                       

У ТАКИХ ВИПАДКАХ: 
 

5.1. Якщо умови експлуатації обладнання не відповідають вимогам виробника та не забезпечують 
його надійну роботу. 
 
5.2. Якщо після завершення 15 місяців (а також 27 місяців в разі отримання подовженої гарантії) від 
дати введення обладнання в експлуатацію не був проведений обов’язковий технічний сервіс 
(обслуговування), або власник відмовляється оплачувати його вартість. 
 
5.3. Якщо строк експлуатації Вашого обладнання перевищив 24 місяці (36 місяців в разі отримання 
подовженої гарантії) з моменту введення його в експлуатацію. 
 
 
 
 

 
 



                          № ПО                                                                                                               1-й екземпляр. Надсилається до ТОВ «ВІССМАНН» 

 
                       

                      ВІДРИВНИЙ ТАЛОН НА ВВЕДЕННЯ ОБЛАДНАННЯ В ЕКСПЛУАТАЦІЮ 
 
 

 

ПРОДАВЕЦЬ: 
 

____________________________________________________________________________________ 
 

____________________________________________________________________________________ 
                                                                                        (найменування підприємства, організації, юридична адреса, телефон) 

 

 
Дата продажу: __________________ 
                                                                       

 
Відповідальна особа: ____________________________________ 
                                                                                                                 (прізвище, ім’я, по-батькові) 

 
 

 
 
 
 

М.П. 
 
 
 
 

_________________ 
(підпис) 

 
 

 

МОНТАЖНА ОРГАНІЗАЦІЯ: 
 

____________________________________________________________________________________ 
 

____________________________________________________________________________________ 
                                                                                        (найменування підприємства, організації, юридична адреса, телефон) 

 
 

Дата завершення монтажу: __________________ 
                                                                       

 
Відповідальна особа: ____________________________________ 
                                                                                                                 (прізвище, ім’я, по-батькові) 

 

 
 

 
 
 

М.П. 
 

    
 

_________________ 
(підпис) 

 

 

СЕРВІСНА ОРГАНІЗАЦІЯ: 
 

____________________________________________________________________________________ 
 

____________________________________________________________________________________ 
                                                                                        (найменування підприємства, організації, юридична адреса, телефон) 

 
 

Дата введення в експлуатацію: __________________ 
                                                                       

 
Відповідальна особа: ____________________________________ 
                                                                                                                 (прізвище, ім’я, по-батькові) 

 

 
 

 
 
 

М.П. 
 

  
 

_________________ 
(підпис) 

 

 

ПРЕДСТАВНИК ВИРОБНИКА: 
 

ТОВ «ВІССМАНН» 
с. Чайки, Київська обл., Києво-Святошинський р-н, вул. В. Чайки, 16 

 
                                                                                         
 

Дата відвантаження зі складу ТОВ «ВІССМАНН»: __________________ 
 
Дата введення в експлуатацію: __________________ 
                                                                       

 
Відповідальна особа: ____________________________________ 
                                                                                                                 (прізвище, ім’я, по-батькові) 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

М.П. 
 

 
 

_________________ 
(підпис) 

 

 

ПРЕДСТАВНИК ВЛАСНИКА: 
 

____________________________________________________________________________________ 
 

____________________________________________________________________________________ 
                                                                                        (найменування підприємства, організації, юридична адреса, телефон) 
 

 
Підтверджую, що обладнання введено в експлуатацію, знаходиться у справному стані.             
Інструктаж з правил експлуатації та заходів безпеки проведений.                                
Документацію виробника для користувача  мені передано. 
З зауваженнями та рекомендаціями виробника ознайомлений. 
З умовами гарантійних зобов’язань виробника ознайомлений та згодний. 
 
Дата закінчення строку гарантії: __________________                                                                       

                               
Відповідальна особа: ____________________________________ 
                                                                                                                 (прізвище, ім’я, по-батькові) 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

М.П. 
 
 
 
 

 
_________________ 

(підпис) 
 



 
 
 

                                              ОСНОВНІ ДАНІ ПРО ОБЛАДНАННЯ 

 

Котел  

тип: ____________________________________                                                                                                                                

заводський номер: 
 

номінальна теплова потужність: _______________ 
 
дата виготовлення: р. 
...…………………………………………………………………………………………………... 

Регулятор  

тип: ____________________________________                                                                                                                                

заводський номер: 
 

 
дата виготовлення: р. 
...…………………………………………………………………………………………………... 
 
Пальниковий пристрій  

виробник: __________ _________  ___________  

тип: ____________________________________                                                                                                                                

заводський номер: 
 

номінальна теплова потужність: _______________ 
 
дата виготовлення: р. 
...…………………………………………………………………………………………………... 
 
Інше обладнання 1  

виробник: __________ _________  ___________  

тип: ____________________________________                                                                                                                                

заводський номер: 
 

 
дата виготовлення: р. 
...…………………………………………………………………………………………………... 
 
Інше обладнання 2  

виробник: __________ _________  ___________  

тип: ____________________________________                                                                                                                                

заводський номер: 
 

 
дата виготовлення: р. 
...…………………………………………………………………………………………………... 
 
Інше обладнання 3  

виробник: __________ _________  ___________  

тип: ____________________________________                                                                                                                                

заводський номер: 
 

 
дата виготовлення: р. 

 

                

                

                

                

                

                

Місце для наклейки з заводським номером 

Місце для наклейки з заводським номером 

Місце для наклейки з заводським номером 

Місце для наклейки з заводським номером 

Місце для наклейки з заводським номером 

Місце для наклейки з заводським номером 



  
 

№ ПО                                                                                                1-й екземпляр. Надсилається до ТОВ «ВІССМАНН» 
 

 
ВІДМІТКА ПРО ПРОВЕДЕННЯ ТЕХНІЧНОГО СЕРВІСУ (ОБСЛУГОВУВАННЯ) № 1 

після 12 місяців гарантійного строку експлуатації 
 

Котел  

тип: ____________________________________                                                                                                                                

заводський номер:  
 

 
дата виконання робіт із технічного сервісу: ______________ р.      
 
гарантійний строк експлуатації подовжено до: ______________ р. 

...………………………………………………………………………………………………………………………................... 

Регулятор  

тип: ____________________________________                                                                                                                                

заводський номер:  
 

 
дата виконання робіт із технічного сервісу: ______________ р. 
 
гарантійний строк експлуатації подовжено до: ______________ р. 

...………………………………………………………………………………………………………………………................... 
 
Пальниковий пристрій  

виробник: _______________________________       тип: _____________                                                                                                                                

заводський номер:  
 

 
дата виконання робіт із технічного сервісу: ______________ р. 
 
гарантійний строк експлуатації подовжено до: ______________ р. 

...………………………………………………………………………………………………………………………................... 
 

 

СЕРВІСНА ОРГАНІЗАЦІЯ: 
 

__________________________________________________________                                                    _____  
 

______                                                    _________________________________________________________ 
                                                                                                (найменування підприємства, організації, юридична адреса, телефон) 

 
 

Відповідальна особа: ____________________________________ 
                                                                                                   (прізвище, ім’я, по-батькові) 

 
 

 
 
 

М.П. 

_________________ 
(підпис) 

 

ЗАУВАЖЕННЯ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ ПРЕДСТАВНИКА СЕРВІСНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ ВЛАСНИКУ 

  

  

  

  

  

  

  

 
 

ПРЕДСТАВНИК ВЛАСНИКА: 
 

__________________________________________________________                                                    _____  
 

______                                                    _________________________________________________________ 
                                                                                                (найменування підприємства, організації, юридична адреса, телефон) 

 
 

Підтверджую, що роботи з технічного сервісу (обслуговування) обладнання через 12 місяців  
гарантійного строку експлуатації проведено у повному обсязі*. 
З зауваженнями та рекомендаціями сервісної організації / виробника ознайомлений. 
 
Дата: __________________________                                                                       

                               
Відповідальна особа: ____________________________________ 
                                                                                                   (прізвище, ім’я, по-батькові) 

 
 

 
 
 
 
 

М.П. 
 
 
 
 
 

_________________ 
(підпис) 

 

 * - перелік робіт із технічного сервісу (обслуговування) регламентується виробником обладнання і визначається у відповідному договорі про надання послуг 

                

                

                



№ ПО                                                                                                1-й екземпляр. Надсилається до ТОВ «ВІССМАНН» 
 

 
ВІДМІТКА ПРО ПРОВЕДЕННЯ ТЕХНІЧНОГО СЕРВІСУ (ОБСЛУГОВУВАННЯ) № 2 

після 24 місяців гарантійного строку експлуатації 
 

Котел  

тип: ____________________________________                                                                                                                                

заводський номер:  
 

 
дата виконання робіт із технічного сервісу: ______________ р.      
 
гарантійний строк експлуатації подовжено до: ______________ р. 

...………………………………………………………………………………………………………………………................... 

Регулятор  

тип: ____________________________________                                                                                                                                

заводський номер:  
 

 
дата виконання робіт із технічного сервісу: ______________ р. 
 
гарантійний строк експлуатації подовжено до: ______________ р. 

...………………………………………………………………………………………………………………………................... 
 
Пальниковий пристрій  

виробник: _______________________________       тип: _____________                                                                                                                                

заводський номер:  
 

 
дата виконання робіт із технічного сервісу: ______________ р. 
 
гарантійний строк експлуатації подовжено до: ______________ р. 

...………………………………………………………………………………………………………………………................... 
 

 

СЕРВІСНА ОРГАНІЗАЦІЯ: 
 

__________________________________________________________                                                    _____  
 

______                                                    _________________________________________________________ 
                                                                                                (найменування підприємства, організації, юридична адреса, телефон) 

 
 

Відповідальна особа: ____________________________________ 
                                                                                                   (прізвище, ім’я, по-батькові) 

 
 

 
 
 

М.П. 

_________________ 
(підпис) 

 

ЗАУВАЖЕННЯ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ ПРЕДСТАВНИКА СЕРВІСНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ ВЛАСНИКУ 

  

  

  

  

  

  

  

 
 

ПРЕДСТАВНИК ВЛАСНИКА: 
 

__________________________________________________________                                                    _____  
 

______                                                    _________________________________________________________ 
                                                                                                (найменування підприємства, організації, юридична адреса, телефон) 

 
 

Підтверджую, що роботи з технічного сервісу (обслуговування) обладнання через 24 місяці  
гарантійного строку експлуатації проведено у повному обсязі*. 
З зауваженнями та рекомендаціями сервісної організації / виробника ознайомлений. 
 
Дата: __________________________                                                                       

                               
Відповідальна особа: ____________________________________ 
                                                                                                   (прізвище, ім’я, по-батькові) 

 
 

 
 
 
 
 

М.П. 
 
 
 
 
 

_________________ 
(підпис) 

 

 * - перелік робіт із технічного сервісу (обслуговування) регламентується виробником обладнання і визначається у відповідному договорі про надання послуг 

                

                

                



№ ПО                                                                                                1-й екземпляр. Надсилається до ТОВ «ВІССМАНН» 

 
ТАЛОН НА ГАРАНТІЙНИЙ РЕМОНТ № 1 

протягом 24 (36) місяців гарантійного строку експлуатації 
 

Найменування обладнання 

тип: ____________________________________                                                                                                                                

заводський номер:  
 

 
дата введення в експлуатацію: ______________ р. 
 
дата виконання робіт із останнього технічного сервісу: ______________ р. 
 

...………………………………………………………………………………………………………………………................... 
 

 

СЕРВІСНА ОРГАНІЗАЦІЯ (ВИКОНАВЕЦЬ): 
 

__________________________________________________________                                                    _____  
 

______                                                    _________________________________________________________ 
                                                                                                (найменування підприємства, організації, юридична адреса, телефон) 

 
 

Дата виконання робіт: ____________________________________ 
 
Відповідальна особа: ____________________________________ 
                                                                                                   (прізвище, ім’я, по-батькові) 

 
 

 
 
 

М.П. 

 
_________________ 

(підпис) 
 

РЕКЛАМАЦІЯ (ПРИЧИНА ВИКЛИКУ) 

 

 

 

ПРИЧИНА НЕСПРАВНОСТІ / РЕМОНТУ 

 

 

 

 

ПЕРЕЛІК ВИКОНАНИХ РОБІТ 

  

  

  

 

ДАНІ ПРО СКЛАДОВІ ЧАСТИНИ, ЩО БУЛО ЗАМІНЕНО 

№ п/п Найменування Арт. номер Кількість 

    

    

    

 
Зауваження та рекомендації представника сервісної організації власнику: ____________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 

 
 

ПРЕДСТАВНИК ВЛАСНИКА: 
 

__________________________________________________________                                                    _____  
 

______                                                    _________________________________________________________ 
                                                                                                (найменування підприємства, організації, юридична адреса, телефон) 

 
 

Підтверджую, що роботи із гарантійного ремонту виконано. Претензій не маю. 
З зауваженнями та рекомендаціями сервісної організації / виробника ознайомлений. 

 
Дата: __________________________                                                                       

                               
Відповідальна особа: ____________________________________ 
                                                                                                   (прізвище, ім’я, по-батькові) 

 
 

 
 
 
 
 

М.П. 
 
 
 
 
 

_________________ 
(підпис) 

  

                



№ ПО                                                                                                1-й екземпляр. Надсилається до ТОВ «ВІССМАНН» 
 

 
ТАЛОН НА ГАРАНТІЙНИЙ РЕМОНТ № 2 

протягом 24 (36) місяців гарантійного строку експлуатації 
 

Найменування обладнання 

тип: ____________________________________                                                                                                                                

заводський номер:  
 

 
дата введення в експлуатацію: ______________ р. 
 
дата виконання робіт із останнього технічного сервісу: ______________ р. 
 
...………………………………………………………………………………………………………………………................... 

 
 

СЕРВІСНА ОРГАНІЗАЦІЯ (ВИКОНАВЕЦЬ): 
 

__________________________________________________________                                                    _____  
 

______                                                    _________________________________________________________ 
                                                                                                (найменування підприємства, організації, юридична адреса, телефон) 

 
 

Дата виконання робіт: ____________________________________ 
 
Відповідальна особа: ____________________________________ 
                                                                                                   (прізвище, ім’я, по-батькові) 

 
 

 
 
 

М.П. 

 
_________________ 

(підпис) 
 

РЕКЛАМАЦІЯ (ПРИЧИНА ВИКЛИКУ) 

 

 

 

ПРИЧИНА НЕСПРАВНОСТІ / РЕМОНТУ 

 

 

 

 

ПЕРЕЛІК ВИКОНАНИХ РОБІТ 

  

  

  

 

ДАНІ ПРО СКЛАДОВІ ЧАСТИНИ, ЩО БУЛО ЗАМІНЕНО 

№ п/п Найменування Арт. номер Кількість 

    

    

    

 
Зауваження та рекомендації представника сервісної організації власнику: ____________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 

 
 

ПРЕДСТАВНИК ВЛАСНИКА: 
 

__________________________________________________________                                                    _____  
 

______                                                    _________________________________________________________ 
                                                                                                (найменування підприємства, організації, юридична адреса, телефон) 

 
 

Підтверджую, що роботи із гарантійного ремонту виконано. Претензій не маю. 
З зауваженнями та рекомендаціями сервісної організації / виробника ознайомлений. 

 
Дата: __________________________                                                                       

                               
Відповідальна особа: ____________________________________ 
                                                                                                   (прізвище, ім’я, по-батькові) 

 
 

 
 
 
 
 

М.П. 
 
 
 
 
 

_________________ 
(підпис) 

 

                



№ ПО                                                                                                1-й екземпляр. Надсилається до ТОВ «ВІССМАНН» 
 

 
ТАЛОН НА ГАРАНТІЙНИЙ РЕМОНТ № 3 

протягом 24 (36) місяців гарантійного строку експлуатації 
 

Найменування обладнання 

тип: ____________________________________                                                                                                                                

заводський номер:  
 

 
дата введення в експлуатацію: ______________ р. 
 
дата виконання робіт із останнього технічного сервісу: ______________ р. 
 
...………………………………………………………………………………………………………………………................... 

 
 

СЕРВІСНА ОРГАНІЗАЦІЯ (ВИКОНАВЕЦЬ): 
 

__________________________________________________________                                                    _____  
 

______                                                    _________________________________________________________ 
                                                                                                (найменування підприємства, організації, юридична адреса, телефон) 

 
 

Дата виконання робіт: ____________________________________ 
 
Відповідальна особа: ____________________________________ 
                                                                                                   (прізвище, ім’я, по-батькові) 

 
 

 
 
 

М.П. 

 
_________________ 

(підпис) 
 

РЕКЛАМАЦІЯ (ПРИЧИНА ВИКЛИКУ) 

 

 

 

ПРИЧИНА НЕСПРАВНОСТІ / РЕМОНТУ 

 

 

 

 

ПЕРЕЛІК ВИКОНАНИХ РОБІТ 

  

  

  

 

ДАНІ ПРО СКЛАДОВІ ЧАСТИНИ, ЩО БУЛО ЗАМІНЕНО 

№ п/п Найменування Арт. номер Кількість 

    

    

    

 
Зауваження та рекомендації представника сервісної організації власнику: ____________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 

 
 

ПРЕДСТАВНИК ВЛАСНИКА: 
 

__________________________________________________________                                                    _____  
 

______                                                    _________________________________________________________ 
                                                                                                (найменування підприємства, організації, юридична адреса, телефон) 

 
 

Підтверджую, що роботи із гарантійного ремонту виконано. Претензій не маю. 
З зауваженнями та рекомендаціями сервісної організації / виробника ознайомлений. 

 
Дата: __________________________                                                                       

                               
Відповідальна особа: ____________________________________ 
                                                                                                   (прізвище, ім’я, по-батькові) 

 
 

 
 
 
 
 

М.П. 
 
 
 
 
 

_________________ 
(підпис) 

 

                




